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SZABÓ JÁNOS,  CFO  MAGYAR TELEKOM

„A nagymértékű létszámleépítések miatt a cégben nagyon rossz a 

hangulat. Ezeket a leépítéseket elég nehéz megérteni a kommunikált 

(nagyon jó) pénzügyi eredmények tükrében…”
(Dolgozói véleményfelmérés 2015)
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MAGYAR GAZDASÁG
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Forrás: MNB 2017. márciusi Inflációs Jelentés
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ERŐFORRÁS IGÉNY

2014-2016

BERUHÁZÁSOK: 
254,6 MRD FT

ELADÓSODOTTSÁG: 45,7% (2014)

OSZTALÉK: ???
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NEMCSAK

HANEM

ALAP
TELCO- SZOLGÁLTATÁS 

ÉS  KÉSZÜLÉK:
ÁR-ÉRTÉK ARÁNY

KÉSZÜLÉK 

FINANSZÍROZÁS

RÉSZLETFIZETÉS

ICT:

INTEGRÁCIÓS 
PROJEKTEK ARÁNYÁNAK 
NÖVELÉSE

BIZTOSÍTÁS

KÖNNYEN KEZELHETŐ 
KIEGÉSZÍTŐ 
SZOLGÁLTATÁS

ENERGIA

ÜGYFÉL HŰSÉG ERŐSÍTÉS

HATÉKONYSÁG JAVÍTÁS:

LÉTSZÁM

MŰKÖDÉS 

EGYSZERŰSÍTÉSE

DIGITALIZÁCIÓ
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ORIGO

OSZTALÉK

PLUSZ
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MUNKATÁRSAK

BEVONÁS

ÜGYFÉL FÓKUSZ

INFORMÁCIÓ MEGOSZTÁS

„CSAK KÉT HÉTBE TELIK, HOGY 
EGY ÚJ  ALKALMAZOTT ÚGY 

KEZDJEN EL BÁNNI AZ ÜGYFÉLLEL, 
AHOGY A SZERVEZET BÁNIK 

ŐVELE”

„ CSAK EGY FŐNÖK LÉTEZIK. AZ 
ÜGYFÉL. KIRÚGHATJA A CÉGTŐL A 

VEZÉRIGAZGATÓT ÉS MINDEN 
BEOSZTOTTJÁT EGYSZERŰEN 
AZZAL, HA MÁSHOL KÖLTI EL A 

PÉNZÉT”

(SAM WALTON)
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EREDMÉNYEK
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RÉSZVÉNY ÁRFOLYAM ÉS OSZTALÉK
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EGY RÉSZVÉNYRE JUTÓ OSZTALÉK (FT)*

*Az előző évi eredmény után adott évben kifizetett osztalék 11

Ft



MOBIL ADAT

DIGITALIZÁ-
CIÓ?

TV

ICT
FOLYAMA-

TOK/KOMP-
LEXITÁS?

BIZTOSÍTÁS 
(ENERGIA)

BIG DATA?
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AMI

BEJÖTT NEMÉS

PÉNZÜGYI 
SZOLGÁL-

TATÁS?

http://bbu.telekom.intra/kepek/2014/Pictureworld/Office_World_Meeting/index.html
http://bbu.telekom.intra/kepek/2014/Pictureworld/Office_World_Meeting/index.html
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HOGYAN TOVÁBB
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